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Annuler/Retirer une demande d’autorisation 
d’urbanisme depuis le eService urbanisme



2 Accéder à la plateforme eServices – choix du compte particuliers ou professionnels

 Se rendre sur https://eservices.nantesmetropole.fr/

 Puis sur la tuile

 Urbanisme 

https://eservices.nantesmetropole.fr/


3 Accéder à la page Urbanisme

 Sélection de la commune concernée par le projet

 Puis cliquer sur l’onglet « Je gère mes autorisations d’urbanisme » 

 [information] Une section Questions / Réponses est présente



4 Authentification avec votre compte Nantes Métropole eServices

 Connexion avec votre compte eServices via l’adresse mail et le mot de passe 

 La page Je gère mes autorisations d’urbanisme : 

✔ Fournit des informations sur la parcelle via la Note d’Informations d’Urbanisme, le guide de bonne pratique, le guide de dépôt, etc.

✔ Accès au dossier via « Commencer »



5 Accès au Guichet Numérique des Autorisations d’Urbanisme (GNAU) – connexion – accueil 

 Vérifier l’authentification via l’encart vert à droite, l’adresse mail doit être la même que 
celle utilisée lors de la connexion sur le E-services

 Si l’adresse mail diffère cliquer sur déconnexion

 Si l’icône connexion visible cliquer dessus afin de se connecter

Défiler vers le bas pour sélectionner le dossier souhaité

- de suivre vos demandes 
(en cours, décisions, 
brouillons)



6 Accès au Guichet Numérique des Autorisations d’Urbanisme (GNAU) – suivi des dossiers

 L’entête de la vignette vous informe sur son statut

 Détails du statut du dossier > historique ou

 Détail de la demande > Consulter ou via le symbole 

i. Compte particulier ii.Compte professionnel



7 Accéder à votre dossier (GNAU) et demander son retrait

 Accéder au formulaire puis 

 Demander le retrait du dossier

 Possibilité de joindre un courrier d’annulation
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