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2   eService urbanisme – Incomplétude sur mon dossier d’urbanisme en ligne

N°1 – Incomplétude sur mon dossier d’autorisation d’urbanisme

 1.1 – Information – Qu’est ce que l’incomplétude ?

L’article R.423-38 du code de l’urbanisme permet à l’autorité compétente de demander au pétitionnaire la communication des 

pièces exigées par le code qui sont manquantes dans le dossier déposé. 

N°2 – Réception d’un mail de notification d’incomplétude

 2.1 – Lorsque votre dossier d’urbanisme aura été reconnu incomplet, vous recevrez un mail  (cf. image ci-dessous) 

 2.2 – Cliquer sur le lien E-Service Urbanisme présent dans ce mail 
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 2.3 - Connexion sur https://eservices.nantesmetropole.fr/accueil-particuliers   

 2.4- Puis cliquer sur l’onglet Urbanisme 

Accès à la plateforme E-services – choix de la tuile « Urbanisme »

https://eservices.nantesmetropole.fr/accueil-particuliers
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 2.5 - Sur la page Urbanisme - choisir la commune concernée

 2.6 - Puis cliquer sur l’onglet « Je gère mes autorisations d’urbanisme »

Accès à la plateforme E-services – connexion au compte

 2.7 - Se connecter avec votre compte Nantes eServices

 2.8 - Sur la page « Je gère mes autorisations d’urbanisme » , cliquer sur « Commencer » pour accéder au Guichet 
Numérique des Autorisations d’Urbanisme (GNAU)

 



5 Modifier mon dossier pour régler l’incomplétude

L’entête de la vignette vous informe sur 
son statut 

Cliquer sur « Modifier » pour

modifier votre dossier et régler 
l’incomplétude de votre dossier

Cliquer sur «Documents » pour 
récupérer votre courrier 
d’incomplétude

Puis cliquer sur l’œil pour télécharger le 
courrier officiel

Je suis un particulier

Si le document n’est pas présent, 
contactez la Mairie → lien eServices  

https://eservices.nantesmetropole.fr/faq-services?faqId=19077584


6 Modifier mon dossier pour régler l’incomplétude

Je suis un particulier

 3.3 – Après avoir cliqué sur « Modifier », vous accédez à une synthèse de votre dossier, qui précise son incomplétude.

 3.4 – En déroulant les pièces, vous trouverez celle(s) à modifier (cf. exemple ci-dessous)

• Pour remplacer un document insuffisant  cliquer sur 

• Pour ajouter un document manquant  cliquer sur

•  Terminer la démarche en cliquant sur 



7 Modifier mon dossier pour régler l’incomplétude

Je suis un professionnel

Cliquer sur « Modifier » pour modifier 
votre dossier et régler l’incomplétude de 
votre dossier

Cliquer sur «Documents » pour 
récupérer votre courrier d’incomplétude

Puis cliquer sur l’œil pour 
télécharger le courrier officiel

Après avoir cliquer sur 

Si le document n’est pas présent, 
contactez la Mairie → lien eServices  

https://eservices.nantesmetropole.fr/faq-services?faqId=19077584


8 Modifier mon dossier pour régler l’incomplétude

 Après avoir cliqué sur « Modifier », vous accédez à une synthèse de votre dossier, qui précise la date de 
l’incomplétude ainsi que la limite de complétude.

 En déroulant les pièces, vous trouverez celle(s) à modifier (cf. exemple ci-dessous) 

• Pour remplacer un document insuffisant  cliquer sur                                         .  

• Pour ajouter un document manquant  cliquer sur                               

• Terminer la démarche en cliquant sur 

Je suis un professionnel
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