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N°1 – Réception d’un courriel de décision et accès à la demande d’autorisation

● Un courriel de notification de décision vous est adressé lors de la transmission de la décision.

● Accéder à votre dossier sur le guichet numérique en suivant le cheminement suivant :

- Se connecter sur  https://eservices.nantesmetropole.fr/accueil-particuliers

- Cliquer sur l’onglet Urbanisme 

Accéder directement à votre dossier en cliquant sur 
«Consulter ma demande»

https://eservices.nantesmetropole.fr/accueil-particuliers
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● Autre possibilité – accéder avec le raccourci depuis «mes demandes» depuis le pictogramme vert en haut à droite de 
votre page pour accéder directement à votre demande :

 

1

2
Cliquer pour accéder directement au dossier 3
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● Cliquer sur la demande accordée.

N°2 – Télécharger votre décision

● Accéder à votre dossier
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● Retrouver les échanges avec e-Permis confirmant la décision rendue par le service d’instruction.

Prendre connaissance de l’arrêté de décision 

Note: En cas de décision favorable, déposer une DOC et/ou DAACT : Lien vers le guide pratique

N°2 – Télécharger votre décision
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